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FP
IDENTIFICACION DE LA ACCION FORMATIVA

Informacioén previa sobre los Certificados de Profesionalidad

é¢Qué es un Certificado de
Profesionalidad?

Instrumento de acreditacion
oficial de las cualificaciones
profesionales del Catdlogo
Nacional de Cualificaciones
Profesionales en el ambito

de la Administracion

Laboral. h
-

:Qué es una cualificacion
profesional?

Conjunto de competencias
profesionales con
significacion para el empleo.

¢Qué utilidad tiene un

:Como se obtiene un
Certificado de Certificado de
Profesionalidad? Profesionalidad?

Acreditan que la persona
que lo obtiene ha adquirido
la correspondiente
cualificacion profesional.

Mediante la superacion de
los Médulos Formativos
correspondientes al
Certificado de
Profesionalidad.
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Identificaciéon del Certificado Profesional

Denominacién: Docencia de la Formacién Profesional para el Empleo

Cadigo: SSCE0110

Familia profesional: Servicios Socioculturales a la Comunidad

Area profesional: Formacion y Educacion

Nivel de cualificacion profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:

SSC448_3 Docencia de la formacion para el Empleo (RD 1096/2011 de julio de 2011)

Relacién de unidades de competencia gue configuran el Certificado Profesional:

UC1442_3: Programar acciones formativas para el empleo adecuandolas a las caracteristicas y condiciones de la formacion, al perfil de los
destinatarios y a la realidad laboral.

UC1443_3: Seleccionar, elaborar, adaptar y utilizar materiales, medios y recursos didacticos para el desarrollo de contenidos formativos.

UC1444_3: Impartir y tutorizar acciones formativas para el empleo utilizando técnicas, estrategias y recursos didacticos.

UC1445_3: Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las acciones formativas para el empleo.

UC1446_3: Facilitar informacién y orientacion laboral y promover la calidad de la formacién profesional para el empleo.

Competencia general:

Programar, impatrtir, tutorizar y evaluar acciones formativas del sistema de formacién profesional para el empleo, elaborando y utilizando materiales, medios y
recursos didacticos, orientados sobre los itinerarios formativos y salidas profesionales que ofrece el mercado laboral en su especialidad, promoviendo de forma
permanente la calidad de la formacion y la actualizacion didactica.
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Entorno Profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el ambito publico y privado, en centros o entidades que impartan formacién profesional para el empleo, tanto para
trabajadores en activo, en situacion de desempleo, asi como a colectivos especiales. Su desempefio profesional lo lleva a cabo en empresas, organizaciones
y entidades de caracter publico o privado, que impartan formacion por cuenta propia o ajena.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la legislacién vigente.

Sectores productivos:

Se ubica en todos los sectores productivos, en las areas de formacién profesional para el empleo, ya sea en la formacién ofertada por los departamentos
competentes, de demanda o en alternancia con el empleo, y otras acciones de acompafiamiento y apoyo a la formacion, o dentro de las ensefianzas no
formales.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

e 2329.1010 Formador de formacion no reglada.

e 2329.1029 Formador de formacion ocupacional no reglada.
e 2329.1029 Formador ocupacional.

e 2329.1029 Formador para el empleo.

e 2321.1034 Formador de formadores.

Duracion de la formacidn asociada:

380 horas
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OBJETIVOS GENERALES DE LA ACCION FORMATIVA

Objetivos Generales de la Accién Formativa

Programar, impartir, tutorizar y evaluar acciones formativas del sistema de formacién profesional, elaborando y utilizando materiales, medios y recursos
didacticos, orientados sobre los itinerarios formativos y salidas profesionales que ofrece el mercado laboral en su especialidad, promoviendo de forma
permanente la calidad de la formacion y la actualizacién didactica.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos podras consultarlos al inicio de cada una de las unidades de aprendizaje que componen cada uno de los Modulos Formativos del
Certificado dentro del Contenido Virtual.

Guia del Alumno

Orientacién laboral y promocién de la calidad en la formacién profesional para el empleo 228 X
ANALISIS DEL PERFIL PROFESTONAL

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Los i v activil que desar a i ion estan i ala ion de la

C1: Orientar en la identificacion de la realidad laboral del alumnado para ayudarle en la toma de decisiones ante su proceso de insercion y/o promocion profesional

D

En esta primera unidad de aprendizaje vamos a profundizar en el anlisis del perfil profesional. Conoceremos el contexto sociolaboral sus caracterfsticas  las tendencias del mercado y por ditimo,
profundizaremos en los itinerarios formativos y profesionales.

Todas las dreas de conacimiento, en mayor o menor medida, presentan conexién con el mundo profesional. El docente de Formacién Profesional para el Empleo (en adelante FPE) debe asumir la
orientacion profesional como parte de su labor cotidiana. En este sentido debera favorecer la madurez vocacional del participante ensefiandole a reflexionar, tomar decisiones y  reladionar contenidos
tedricos y académicos con la realidad profesional. E| docente en su papel de orientador tiene como objetivos principales:

+ Detar a los participantes de autonomia e iniciativa.
» Facilitar técnicas y estrategias para asumir las posibles opciones de futuro.
« Reforzar su autoconcepto y autoestima con el objetivo de transmitirles sequridad.

El objetivo de esta unidad es:

Fadilitar informacién y orientacion laboral y promover la calidad de |a formacion
profesional para el empleo.
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ORGANIZACION GENERAL DE LA ACCION FORMATIVA
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Te recomendamos una
horas diarias para
un adecuado seguimiento del curso,
una éptima organizacion del trabajo y
un mejor aprovechamiento del
esfuerzo

OLIN



\\ 1y
Sy €5

-~ -

DEL HENARES

MF1442_3: Programacion

5 semanas de la

didactica de acciones 60 programacién completa del
formativas para el empleo certificado
MF1443_3: Seleccién,
elaboracién, adaptacion y
utilizacion de materiales, 7 semanas de la
medios y recursos didacticos 90 programacion completa del
en formacién profesional para certificado
el empleo.
UF1645: Imparticion de 5 semanas de la
acciones formativas para el 70 programacion completa del
MF1444_3: Imparticion y SHRED Ll
tutorizacion de acciones 100 o
formativas para el empleo actiones formativas para o 2 semanas de a
empleo p 30 programacién completa del
P certificado
MPLLte 5 valuaion o S somanas do e
a rgn dizaie en formacién para 60 programacion completa del
P Jel empleo p certificado
MF1446_3: Orientacion laboral 2 semanas de la
y promocion de la calidad en la 30 programacion completa del

formacion profesional

certificado

MP0353: Moédulo de Practicas Profesionales no Laborales de Docencia de la
Formacion Profesional para el Empleo

40

2 semanas
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REQUISITOS TECNICOS PARA REALIZAR LA ACCION FORMATIVA

Hardware
Ordenador Mé:vll D Conexién a
(PC 0 MAC) Tablet internet
& Software

A partirdela
version 11

Guia del Alumno



FP
FUNCIONAMIENTO DE LA ACCION FORMATIVA EN EL CAMPUS VIRTUAL

A continuacién, encontraras las principales caracteristicas de los menus del Cam pus virtu al y los servicios que contienen.

e Un Software de formacidon que se adapta a tus necesidades.

e Una plataforma que cumple con todos los requerimientos legales que se necesita para homologar el centro de formacion en el SEPE.
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Recursos

|ﬁ Biblioteca

A-7 Glosario

FAQS

Enlaces

"’O Planifica
[ | .
tu estudio

Guia del Alumno

En ella, como complemento a los temas desarrollados, encontrara el Manual del Certificado
Profesional, ademas de aquellos textos relacionados con la materia del programa y material

com plem entario como un breve manual de gue te ayudara a asimilar los contenidos de forma
provechosa.

Donde encontraras la definicion de los tErminos técnicos utilizados en la exposicion de los
contenidos.

Podras consultar las preguntas mas frecuentes de otros compaiieros (sin conocer su
identidad) y la respuesta facilitada por el tutor.

Podras consultar un listado con links y WEeDS de intereés.

Te ayudara a planificar y organizar las horas de estudio. En ella, podras consultar los avisos con la
fecha de publicacién de las notas de las actividades individuales y colaborativas que corrige el Tutor

experto en la materia en MI Progreso. Asimismo, el tutor te convocara para la realizacién de
chat, asi como cualquier otro evento que considere oportuno para tu formacion.
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Ayuda Tendrés a tu disposicién instrucciones sobre el fUNCIONAMIENtO de la plataforma, asi
como recursos para tu formacion.

En este menu se situan, pues, todos aquellos servicios basicos para el estudio de
los temas del programa. Y serq, por lo tanto, el servicio al que mds recurras
durante los primeros dias.

o o El servicio de colaboracién esta especialmente pensado para fomentar tu participacion y la

. 7 de tus compafieros/as, asi como para la realizacién de actividades colaborativas.
P Colaboracion

Podras usarlo para debatir sobre cualquier tema relacionado con la formacion, asi como
Q Foros para realizar las actividades colaborativas programadas.

Guia del Alumno
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Chat

Videoconferencia

Contacta con
nosotr@s

Centro de Atencidn
a usuarios (CAU)

Correo

Personas de
contacto

FP

Te facilitara la cOmMunNicacion con los compafier@s de Aula y tutores, en tiem po
real. Ademas, a través de él realizaras actividades colaborativas.

Recurso didactico que utilizarAd el tutor para la realizacion de las actividades
colaborativas gue crea conveniente.

A través de este apartado, podras visualizar las diferentes maneras de ponerte en contacto
€on nosotros.

Encontrards el horario de atencién al usuario, asi como el nUmero de contacto y el correo
disponible para tus dudas sobre la infraestructura tecnoldgica.

Puedes contactar con el tUtOr pedag0gico, para plantearle dudas o cuestiones que te
surjan durante el desarrollo del Certificado Profesional, (funcionamiento de ejercicios y
apartados, material disponible..., pudiendo adjuntar archivos). También, podras ponerte en
contacto con tus comparieros del aula.

Donde encontraras la informacién de las personas que te acompafiaran en todo momento
durante tu formacion.

12



Cafeteria

Tablén de
anuncios

Comparieros

Fm Conectados
s

FP

En este apartado, podras estar en contacto con tus compafier@s de una manera mas directa
y compartir informacion para ell@s.

Podréas publicar anu ncios y leer aquellos dejados por los demas compafier@s y tutores.
Podras crear tu ficha y compartir la informacion que desees con tus compafier@s. Asi, te
conoceran mejor.

En tiempo real, podras consultar qué compaﬁer@s estan conectad @s. Podras
enviarles correos y/o consultar su ficha.

El alumno dispondra de espacios donde compartir documentos, materiales didacticos
y otros recursos elaborados con el resto de participantes (a través del Foro) y de

Guia del Alumno

forma individual (a través de Tutorias y Correo).
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Ademds estaras
informado de todas las

novedades e hitos
significativos que
L vayan aconteciendo a lo :IG
largo de la accion
formativa a través de Planifica
(s los distintos recursos tu estudio

disponibles en el Aul@
rtual para este fin
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FP
INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE TUTORIAS

El Tutor de contenidos te garantizara que el Certificado Profesional se desarrolle de acuerdo con las condiciones, la forma y el tiempo previsto.
Manteniendo tu motivacién y reforzando tu proceso de aprendizaje. Asimismo, marcara un ritmo de trabajo progresivo en consonancia con la dificultad del
Certificado Profesional, a fin de que, puedas disponer del mismo tiempo para la realizaciéon de las actividades, ejercicios, etc... que encontraras a lo largo de
tu formacion.

A través del apartado Tutorias, podras plantear las dudas o consultas de contenido, por lo que dispondras de este servicio las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Dichas consultas generales sobre la materia del Certificado Profesional seran contestadas por el tutor a lo mayor brevedad posible. También
podras utilizarlo para aquellas cuestiones relacionadas con las actividades y practicas que requieren correccién por parte del tutor, y que seran pautadas por
él mismo, a fin de que puedas presentar dichas actividades y ejercicios en el tiempo y forma planteado, estableciéndose un feedback continuo con el
formador a lo largo de toda tu formacién.

Para que la comunicacién sea fluida y el tiempo de respuesta sea lo mas breve posible, te aconsejamos que plantees las tutorias de una en una, lo que permitird
que la resolucion de las mismas sea personalizada, creando una relacién cercana con el tutor.

SSCEO0110 Docencia de la Formacion Profesional para el Empleo

Mdédulo formativo Equipo de Tipo de Procedimiento de Estrategia Metodoldgica
Tutores Tutoria contacto
MF1442_3:
Programacion didactica Nombre del .
de acciones formativas  tutor o tutores Virtual Las 24 horas durante | tutor dara res
puesta a las dudas o
para el empleo los 7 dias de la consultas de contenido y actividades de
semana a traves del  gnsefianza-aprendizaje planteadas por
MF1443_3: Seleccioén, servicio de Tutorias | alumnado. Contestando a las
elaboracion, adaptacién mismas en el plazo méximo de 48
y utilizacion de Nombre del P horas en dias habiles, salvo que
materiales, mediosy T Lo Virtual m" requieran correccién, cuyo plazo
recursos didacticos en = méaximo sera de 4 dias habiles

formacion profesional
para el empleo

Guia del Alumno 16



MF1444-.3: Imparticiéon
y tutorizacién de
acciones formativas
para el empleo
MF1445 3: Evaluacion
del proceso de
ensefianza-aprendizaje
en formacioén
profesional para el
empleo

MF1446_3: Orientacion
laboral y promocion de
la calidad en la
formacion profesional
para el empleo

\\l1/
s 4

DEL HENARES
Nombre del Virtual
tutor o tutores
Nombre del Virtual
tutor o tutores
Nombre del Virtual

tutor o tutores

Se llevaran a cabo también las siguientes tutorias presenciales:

MF1444 3: Imparticion
y tutorizacién de
acciones formativas

En dos sesiones de 5h
cada una de ellas.

Escuela del Henares
Avda de las

para el empleo Nombre del

tutor o Presencial Fronteras, 15 10 horas largo del desarrollo del

UF1645: ImparFicic’m de tutores Torrejon de Ardoz maodulo MF14:44_3 que
acciones formativas para se cursara entre
el empleo septiembre y noviembre.

Se fijara fechas a lo

Guia del Alumno



FP
PLAN DE TRABAJO Y ORIENTACIONES PARA SU DESARROLLO

La metodologia responde a la pregunta de como ensefar. Las estrategias a adoptar respecto a la metodologia se inspiran en estos Principios
fundamentales:

Aprendizaje A'“m“‘f agente, pesempeiio Apredizajes  Funcionalidad
significativo activo y profesional previos del aprendizaje
cooperativo

Principio de Creatividad y Individualizacién Aprendizaje
actividad propia delaensefianza  colaborativo
iniciativa

Desarrollo del
autoaprendizaje

Principios fundamentales

Guia del Alumno 18



FP

Supeditacion de la formacion al desempefio profesional: el docente actuara como orientador y guia de la accién formativa
hacia una aplicacion profesional inmediata.

El pri ncipio de actividad. Es este un principio implicito en cualquier planteamiento didactico. Sin accién no hay aprendizaje.
Laincorporacion de los aprendizajes previos.
El alumno se concibe COMO UN agente activo y cooperativo, protagonista en la construccion de aprendizajes.

Fomento de aprendizajes significativos: relacionados con los conocimientos, habilidades y experiencias previas, con sus intereses
concretos, y con sus expectativas de progreso, de tal modo que le posicione en mejores circunstancias iniciales y le resitie en un nuevo punto de
partida

El desarrollo del autoaprendizaje. Para que, como alumno, puedas aprender por ti mismo.

Lafuncionalidad del aprend izaje. Cualquier aprendizaje al que te enfrentes tiene que tener una proyeccion directa sobre la consecucién
de una meta

El desarrollo de la creatividad y la manifestacion de la propia iniciativa. Esto hace percibir el conocimiento como
algo abierto, inacabado, que siempre es posible completar, redefinir y comprender desde otros puntos de vista. También es importante encontrar los
momentos apropiados en el proceso para que esta creatividad sea vertida al grupo y ejerza asi de estimulo.

El desarrollo del aprend izaje cooperativo. Experimentar la sensacion de “aprender juntos”, es muy importante, ya que el progreso
se ve multiplicado por la aportacion de los esfuerzos personales y desarrolla gran cantidad de capacidades y competencias. Permitiendo, ademas, el
logro de objetivos mas complejos y ambiciosos, de los que a nivel individual pueden ser propuestos.

Individualizacion de la ensefianza: atencién a la diversidad y a los diferentes estilos de aprendizaje, ajustandose, por tanto, la
profundidad de los contenidos y el nivel de imparticion.

Estos principios suponen una serie de implicaciones a la hora de planificar y desarrollar la ensefianza en una Accion Formativa:

La necesidad de crear espacios para que los alumnos 0s comuniquéis.

Programar el trabajo combinando tareas individuales con otras colectivas. Dinamizacion de las actividades colaborativas que se lleven a cabo en el
aula.

Hacer una planificaciéon detallada del trabajo estableciendo tiempos.

Facilitar orientaciones y recursos para la realizacién autbnoma de las actividades.

Estimular la motivacion y animar a la participacion en el curso.

Presentar documentos de consulta sobre el contenido del curso en distintos formatos.

Hacer publicos los criterios de evaluacion.

Tutorizar y ofrecer feedback continuo a cada alumno sobre los resultados de las evaluaciones y de cada una de las actividades practicas realizadas.
El Tutor recibird dichas actividades a través del apartado de Tutorias y a través del mismo, os remitira tanto la correccion (incluyendo indicaciones
sobre la resolucién y posibles mejoras), como con la nota obtenida. Supervision de vuestros expedientes para verificar su grado de cumplimiento.

Guia del Alumno 19
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Los recursos didacticos constituyen herramientas fundamentales para el desarrollo y enriguecimiento del proceso de tu ensefianza-aprendizaje.
Y con ellos podemos traducir los principios metodoldgicos en propuestas concretas de trabajo. En teleformacion podemos contar con diversidad de herramientas
para dar respuesta a tus necesidades formativas y a las exigencias del programa.

« Paralacomunicaciony el trabajo en equipo;
- Foros.

- Chats.

- Videoconferencias.

- Tablén de anuncios.

- Correo electronico.

e Parael acceso alos contenidos:

- Contenidos interactivos.

- Glosarios.

- Referencias y enlaces.

- Enlace para la descarga del paquete Ofimatico Office (version de prueba) y OpenOffice.

- Indices de contenidos.

- Recursos textuales: guias didacticas, manuales, documentacién de ampliacion, bibliografia y webgrafia, legislacion relacionada y Faq's (compendio
de preguntas con sus respectivas respuestas facilitadas por los tutores sobre aquellas cuestiones relevantes, o cuya consulta es frecuente).

- Recursos visuales: fotografias, animaciones, videos relacionados.

« ParalaOrganizacion del trabajo individual del alumno:
- Agenda personal.
- Expediente que recoge del estudio y evaluacion individual.

« ParaelSeguimiento de los alumnos por los tutores:
- Listados.
- Informes y estadisticas individuales y de grupo.

Guia del Alumno 20
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EIproceso de aprendizaje que vas a comenzar se basa en la combinacién de tres fases fundamentales.
Te las resumimos a continuacion:

1) Aprendizaje a través de lalectura, visualizacion vy audicion de contenidos:

e Lectura de los contenidos explicativos.
e Visualizacion de los videos incluidos.
e Comprension a través de los ejemplos o enlaces propuestos.

En esta fase irds asimilando los contenidos que se encuentran dentro del apartado de Temario, leyendo los textos, tomando notas de las ideas fundamentales,
viendo los videos propuestos como apoyo de la explicacion, deteniéndote en los ejemplos que se insertan y en los enlaces que se recomiendan, etc.

Guia del Alumno 21



2) Actividades de asimilacidn: Intercaladas entre los contenidos teéricos aparecen las actividades de aprendizaje para comprobar la correcta
asimilacion y comprension teérico-practica de lo explicado en cada apartado. Podras encontrar diversos formatos de actividades: completar una

definicién, relacionar elementos, actividades colaborativas, cuestionarios de repaso, etc. Estas actividades son de vital importancia para asegurar un
avance 6ptimo en tu formacion.

Ralaciona cada tipo de prueba con su explicacion:

Ejemplo de actividad de asimilacion.

Guia del Alumno 22
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3) Actividades de aplicacién. A lo largo de la preparacion y/o convocadas expresamente por tus tutores, se celebraran actividades de
aplicacion cuyo objetivo es poner en practica los conocimientos ya adquiridos y comprobar que se estan interiorizando las destrezas y capacidades
gue los concretan. Estas actividades podran ser tanto individuales como grupales; en ambos casos, el Tutor siempre te ofrecera un feedback continuo
sobre los resultados obtenidos.

a) Actividades colaborativas en Grupo: que seran las actividades colaborativas que el tutor-formador planteara, a través de los
recursos didacticos disponibles en el Aula. Dichas actividades, en caso de ser evaluables, estan descritas en la “Planificacion de la Evaluacion
del Aprendizaje” —Apéndice | de esta Guia-.

Actividad asociada a CE2.2
Planificar, en equipo, la accion formativa a Impartir concretando contenidos, actividades, métodos didacticos, recursos, entre otros.

Actividad colaborativa

Accede al foro creado para trabajar en el grupo que te ha asignado tu tutor/a y coordinate con el resto de compafieros/as de grupo para realizar la siguiente actividad grupal segun las indicaciones

do de profesionalidad de Docencia para la formacion y rellenar los anexos que solicita el SEPE (Servicio de Empleo) previos a la realizacion del

$/1897/2013, de 10 de octubre, por la que se desarrolla el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de

@ establecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion: http://www.boe.es/boe/dias/2013/10/17/pdfs/BOE-A-2013

10861.pdf &

Descarga los siquientes anexos en formato Word para rellenarlos
c I
« IV (sin unidades formativas)
-v@

b) Actividad Individual supervisada por el Tutor: en cada una de las Unidades Formativas el tutor-formador pondra a tu disposicién
un supuesto practico que tendras que realizar de forma individual, y enviar, para su correccion. Dichas actividades, en caso de ser evaluables,
estaras descritas en la “Planificacion de la Evaluacion del Aprendizaje” — Apéndice | de esta Guia-.

s et — o B B e S 104 ) P e B - s S o o
- ~ A - paate stsca ¢ pAIrY wub
i o o - -~ - - a— -~ et oy ek a ——— - . g - G F——" | A8 oy ot b o | ae

El desarrollo 6ptimo del aprendizaje descansa en la participacion activa y la practica continua, para ir aprendiendo y aplicando lo aprendido inmediatamente.
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Para poder llevar a cabo las actividades anteriormente mencionadas tendras a tu disposicion los siguientes recursos didacticos (el tutor, como guia, en tu
formacion te asesorara convenientemente sobre la necesidad de utilizar el recurso didactico que considere mas adecuado):

- Foro: cuyo objetivo fundamental sera fomentar el trabajado colaborativo con tus compafieros/as.
- Chat: en el que podras intercambiar opiniones con tus comparfieros/as sobre un tema o cuestion previamente elaborado por tu tutor.

- Videoconferencia: tendras a tu disposicion clases magistrales impartidas por el tutor, ejemplos practicos y demas actividades que seran
propuestas para afianzar los conocimientos adquiridos en tu formacién.

- Tutorias: este recurso sera de vital importancia para que puedas ponerte en contacto con tu tutor, y pueda resolver todas aquellas dudas o consultas
que te puedan surgir a lo largo de tu formacion. Ademas, a través de este recurso, contaras con correcciones personalizadas de las actividades que
asi lo requieran.

En algunas Actividades Individuales supervisadas por el Tutor, veras que es necesario llevarlas a cabo sobre un documento que te
facilitamos en la propia actividad. Por ello, a través del apartado de “enlaces”, ponemos a tu disposicién la descarga de la versién de prueba de Office
o el paquete ofimético gratuito OpenOffice. De esta forma, podras visualizarlas correctamente.

- Tablén de anuncios: el tutor publicara tus notas, te convocara a los distintos chat y videoconferencias, y destacara eventos que sean relevantes
para tu formacion.

- FAQS: mediante este recurso encontraras respuesta a aquellas preguntas mas comunes propuestas por el Tutor y tus propios compafieros/as.

- Glosario: para un aprendizaje de calidad, es imprescindible conocer aquellos términos y conceptos que te vas a encontrar en tu formacion. Mediante
este recurso hallaras los términos y conceptos fundamentales para obtener el maximo rendimiento en tu aprendizaje.
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Seguimiento del Certificado Profesional

Durante tu formacion vas a contar con la orientacioén y apoyo de tu tutor que realizard un seguimiento personalizado de tu recorrido por el

Certificado Profesional. Tu seguimiento se desglosara de la siguiente manera:

Actuaciones de seguimiento:

-Plan de acogida

-Orientacién

Seguimiento -Acompanamiento y apoyo
tutorial y -Ater_ncuon-de t_iudus y consultas
-Dinamizacién y control de
docente S

participacion
-Correccién y valoracién del

aprendizaje

Guia del Alumno

Medios de seguimiento:

-Tablén de anuncios
-Email
-Chat, Videoconferencia
-Expediente
-Teléfono
-Aula fisica en actividades
presenciales
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INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Aspectos generales del sistema de evaluacion. Métodos e instrumentos

La evaluacion se basara en una planificacién previa, que conllevara tanto una evaluacion durante el proceso de aprendizaje, como una

sesion presencial (evaluacién) final de cada Mddulo, tomando como referentes los criterios de evaluacion establecidos en el propio
Certificado Profesional.

Cada instrumento de evaluacion se acompafara de su correspondiente sistema de correccion y puntu acion enel gue se describiran los
criterios de medida para evaluar los resultados alcanzados por los alumnos.

La puntuacion final del médulo sera la resultante de sumar la puntuacién media obtenida en la evaluacion durante el proceso de aprendizaje, y la puntuacion
obtenida en la sesion presencial (evaluacion) final del médulo, ponderandolas previamente con un peso de 30 por ciento Yy 70 por ciento,
respectivamente.

Las calificaciones finales obtenidas tendran en términos de “no apto” o “apto” las siguientes valoraciones:
- Apto (Suficiente): si la puntacién final del médulo es de 5 a 6,9

- Apto (Notable): si la puntacion final del modulo es de 7 a 8,9
- Apto (Sobresaliente): si la puntacion final del médulo es de 9 a 10.
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El procedimiento se llevara a cabo en dos momentos diferenciados:
a) Evaluaciéon continua durante el proceso de aprendizaje (30% de puntuacion)

Los logros parciales de aprendizaje se evidenciaran mediante una combinacién de distintos métodos e instrumentos: pruebas especificas de evaluacion cuya
correccién se realiza de forma automatica en la Plataforma y que podras consultar en tu Expediente individual, valoracion de los trabajos realizados y
seguimiento de las actividades individuales y colectivas desarrolladas durante el proceso formativo y que podras consultar en tu Expediente individual, siguiendo

los avisos de publicacién de la seccion Planifica tu estudio de 1a Plataforma.

b) Sesion presencial (evaluacion) final de cada Médulo. (70% de puntuacion)

Al término de cada Modulo formativo se aplicara una sesion presencial (evaluacién) final, de carécter teérico-préactico, referida al conjunto de criterios de
evaluacion y contenidos asociados a dicho médulo. No obstante, para facilitar su aplicacién en aquellos casos que sea necesario, estas pruebas podran
organizarse en otros periodos durante el desarrollo de la accién formativa.

Cuando el mddulo se estructure en Unidades Formativas, la citada prueba se configurar4 de manera que permita identificar la puntuacion obtenida en cada
una de ellas.

Para poder presentarte a la prueba de sesién presencial (evaluacion) final de un médulo, debes haber realizado todas las actividades de aprendizaje
establecidas para dicho médulo.

Si no superas la prueba de evaluacion final del médulo en la fecha establecida para la primera convocatoria 0 no la hayan realizado por causa justificada, se
te ofrecera una segunda convocatoria (consultese el apartado de “Organizacién General de la accién formativa” de esta Guia), antes de concluir la accion
formativa.

Guia del Alumno 31



FP

Concrecion del sistema de evaluacion en la accion formativa

PLANIFICACION DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

De todas las actividades gue vas a ir desarrollando a lo largo del curso, puedes consultar las evaluables en la lista de actividades que encontraras en la
plataforma.
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SISTEMA DE EVALUACION FINAL.

La Sesion presencial (evaluacion) final con la que evaluaremos cada uno de los médulos, se disefia buscando la coherencia con los
objetivos de aprendizaje establecidos y con las competencias que el modulo pretende desarrollar, ademas es coherente con la tipologia de actividades
gue se ha desarrollado durante la realizacion del curso.

De las posibles actividades que pueden ser elegidas para configurar una sesién presencial (evaluacion) elegimos para configurar la sesion presencial
(evaluacién) final las siguientes por considerar que, con la combinacién de estas dos modalidades, se abarcan los criterios de evaluacion, en una dimension
temporal ajustada a las recomendaciones.

e Cuestionario test de respuesta multiple (alternativa, de clasificacion, de verdadero/falso, de completar). Este tipo de cuestionarios
posibilitan la evaluacion de contenidos muy diversos en poco espacio de tiempo. Se trata de pruebas objetivas, al ser la respuesta correcta Unica,
inequivoca y ajena a cualquier interferencia del evaluador.

e Formulacién de supuestos practicos a partir de una serie de datos e informaciones construidas en torno a hechos reales o muy préximos
a la realidad. Son instrumentos que permiten medir, con alto grado de fiabilidad, tu capacidad de aplicar los conocimientos a la practica, pero,
ademas, permite evaluar otras competencias como la capacidad de analisis, el razonamiento critico, la resolucién de problemas y la toma de
decisiones.

Guia del Alumno
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REQUISITOS PARA PRESENTARTE AL EXAMEN PRESENCIAL DE
CADA MODULO FORMATIVO

CONTENIDOS
Completar el 100% del contenido del MF al que

tevasa presentar 12 CONVOCATORIA
Una vez superado cada MF, seras convocado a la prueba
presencial del MF correspondiente, que se realizara en el
espacio formativo correspondiente y sobre el que te
informaran con suficiente antelacion.

ANEXO IV
Haber realizado la totalidad de actividades que
se encuentran dentro del MF

2° CONVOCATORIA
En caso de no superar el examen en la 1° convocatoria,
podras volver a presentarte a la 22 convocatoria, una vez
finalizada la imparticion del Certificado, en el espacio
ANEXO V formativo correspondiente y sobre el que te informaran
Haber superado aquellas actividades evaluables con suficiente antelacion.

que supondran el 30% de la puntuacién total

Guia del Alumno
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Las evaluaciones finales concretas a superar para ser apto en cada Médulo Formativo requeriran la realizacion de €xamen presencial

acorde con la planificacion que a continuacion se expone:

MF1442_3: Programacion
didactica de acciones Del 3 de marzo Optativo por :
: 60 ’ : 10 abril de 2025
formativas para el empleo al 5 de abril videoconferencia
MF1443_3: Seleccion,
elaboracién, adaptacion y
utilizacion de materiales, Del 14 de abril Optativo por o
medios y recursos didacticos 90 al 30 de mayo videgconfer?encia 5 junio de 2025
en formacion profesional para
el empleo.
MF1446_3: Orientacion laboral Del 9 de iunio )
y promocién de la calidad en 30 ! _ Optativo por 2 de julio de 2025
la formacion profesional para al 25 de junio videoconferencia
el empleo
UF1645: Imparticion )
de acciones 20 Del 1 de septiembre 25-09-2025
MF1444_3: Imparticion y 100 formativas para el al 3 de octubre (5 horas obligatorias)
tutorizacién de acciones empleo 23 de octubre de 2025
formativas para el empleo
UF1646:
Tutorizacién de 20 Del 6 de octubre 09-10-2025
ac‘;gr”;zlfg;‘;?ég’as al 17 de octubre (5 horas obligatorias)
MF1445 3: Evaluacioén del
proceso de ensefianza- Del 27 de octubre Optativo por -
aprendizajelen folrmacién para 60 al 28 de noviembre videoconferencia 4 de diciembre de 2025
el empleo

Guia del Alumno
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Sistema de calificacién y superacion de los médulos formativos

Los resultados obtenidos en la evaluacion se expresaran mediante puntuaciones con un rango de 0-10. En cada médulo formativo se dispondréa de los
siguientes resultados:

a) Relativos al proceso de aprendizaje: puntuaciones obtenidas en las distintas actividades e instrumentos de evaluacién aplicados, y
puntuacion media resultante de las mismas.

b) Relativos a la sesidon presencial (evaluacic’m) final: puntuacién obtenida en la sesion presencial (evaluacién) final del médulo
reflejando, en su caso, las puntuaciones correspondientes a las unidades formativas que lo compongan.

Para superar un médulo formativo es necesario obtener una puntuacion minima de 5 en la sesién presencial (evaluacion) final del mismo y, en su caso, en
todas y cada una de las unidades formativas que la configuren. En caso de no superarlo se te considerara «no apto». Una vez superado un modulo, se calculara
la puntuacién final obtenida en el mismo, que sera la resultante de sumar la puntuacién media obtenida en la evaluacién durante el proceso de aprendizaje, y

la puntuacién obtenida en la sesion presencial (evaluacion) final del médulo, ponderadas con un peso de 30 por ciento ) 70 por ciento,
respectivamente.

Puntuacién Evaluacién presencial final

Evaluacién durante el
proceso de aprendizaje

3 0,
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Los formadores/tutores reflejaran documentalmente los resultados obtenidos en cada uno de los médulos y, en su caso, unidades formativas del
certificado, a través de los siguientes documentos:

a) Informe de evaluacion individualizado para cada alumno.
b) Acta de evaluacion.

Las calificaciones finales obtenidas se reflejaran en términos de «no apto» 0 «apto», con las siguientes precisiones:
—  «Apto» (Suficiente): si la puntuacion final del médulo es de 5 a 6,9.

— «Apto» (Notable): si la puntuacion final es de 7 a 8,9.
— «Apto» (Sobresaliente): si la puntuacion final es de 9 a 10.

Dada la oficialidad de la formacidn, y puesto que, se trata de un Certificado Profesional, estaras acompafiado y orientado en todo momento por el tutor-formador:

Seras acompafiado e informado durante las pruebas finales de evaluacion realizadas de manera presencial y con la suficiente antelacion de la fecha, hora 'y
lugar de la prueba presencial, asi como la necesidad de asistir el dia del examen con los documentos acreditativos de identidad que corresponda y material
adecuado.
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Proceso de retroalimentacion en el aprendizaje

Seguimiento de la

Evolucién
El tutor podrd comprobar con detalle el
progreso y nivel de adquisicidn de los
contenidos estudiados. Ademds tendra
que cumplimentar las actas para la
acreditacién correspondiente de cada
alumn@.

Tiempo de respuesta:
Maximo 4 dias
laborables

3 Comunicacién

& A. Informacién
B. Dudas

C. Actividades

Tiempo de respuesta:
Mdaximo 48 horas
laborables
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Herramientas y recursos para el proceso de retroalimentacién en el aprendizaje

Para la Comunicacion

Informacién a Dudas a Actividades a

través de: través de: través de:
-+Info -Tutorias -Foro
-Tablén ~ Sl
: & ‘Videoconferencias
Correo .\\ -Tutorias

Guia del Alumno

Para el Seguimiento

Mi progreso Actas
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MODULO DE PRACTICAS

Requisitos para acceder al Médulo de Practicas:

Para que puedas acceder al Médulo de Practicas en centros de trabajo sera necesario que hayas superado, preferentemente, los médulos formativos del
Certificado Profesional que vas a cursar.

También informarte que podrés estar exento de realizar este Modulo de Practicas en el caso de que cumplas los siguientes requisitos:
- Realizar programas de formacion en alternancia con el empleo en el area del correspondiente certificado.

- Acreditar una experiencia laboral de al menos tres meses, que se corresponda con las capacidades recogidas en el citado moédulo del Certificado
Profesional.

Exencién del Médulo de Practicas:

La experiencia laboral la podras acreditar mediante la siguiente documentacién, pudiendo distinguir entre las siguientes situaciones laborales:

a) Paratrabajadores asalariados: Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina o de la mutualidad a la
gue estuvieran afiliados, donde conste la empresa, la categoria laboral (grupo de cotizacion) y el periodo de contratacion, y certificacion de la empresa
donde hayan adquirido la experiencia laboral, en la que conste especificamente la duracion de los periodos de prestacién del contrato, la actividad
desarrollada y el intervalo de tiempo en el que se ha realizado dicha actividad

b) Paratrabajadores autbnomos o por cuenta propia: Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social o del Instituto Social de la Marina

de los periodos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y una declaracion responsable de cumplimiento de los requisitos
para la exencion del médulo de practicas con la descripcién de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado la misma.

c) Para trabajadores voluntarios o becarios: Certificacion de la organizacion o empresa donde se haya prestado la asistencia en la que consten,
especificamente, las actividades y funciones realizadas, el afio en el que se han realizado y el nimero total de horas dedicadas a las mismas.
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Programa del Médulo de Practicas:

Teniendo en cuenta el programa previsto para el Médulo de practicas en el B.O.E (que a continuacion se detalla) el/la alumno/a debera realizar una serie de
actividades:

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE SSCE0110 DOCENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Cédigo: MP0353
Duracién: 40 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Elaborar y/o adaptar la programacion didactica e instrumentos de evaluacién de una accién formativa.

CEZ1.1 Participar en reuniones de coordinacion para contextualizar la accion formativa.

CEL.2 Determinar los objetivos, contenidos, metodologia y actividades.

CEL1.3 Especificar los recursos, bibliografia y anexos necesarios para la imparticién de la accién formativa.

CEL1.4 Temporalizar la accién formativa a desarrollar.

CEL.5 Disefar pruebas de evaluacion practica y profesionalizadora, concretando tareas, definiendo ponderaciones y estableciendo escalas para la
evaluacion de practicas y actitudes.

CEL1.6 Consensuar las instrucciones de aplicacidn, correccién y calificacién de las pruebas de evaluacion a aplicar.

C2: Impartir sesiones formativas proporcionando estrategias de mejora del aprendizaje del alumnado, favoreciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje y
el andlisis del mercado laboral.

CE2.1 Adaptar, elaborar y/o utilizar materiales graficos, audiovisuales y/o multimedia en la imparticion de acciones formativas.

CE2.2 Presentar los objetivos y contenidos con claridad, creando expectacion y/o captando la atencion en el alumnado.

CE2.3 Exponer los contenidos cuidando la comunicacién y la coherencia entre el mensaje verbal y no verbal, favoreciendo la realimentacion.
CE2.4 Favorecer la participacion utilizando técnicas de dinamizacion y motivando al grupo.

CE2.5 Realizar el seguimiento de los objetivos y la asimilacion de los contenidos a lo largo de la sesién.

CE2.6 Cerrar la sesion resaltando las cuestiones claves de la misma.

CE2.7 Proporcionar herramientas y fuentes de blsqueda de empleo y actualizacion profesional.

C3: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e instrucciones establecidas en el centro de trabajo.

CE3.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en los trabajos a realizar.

CE3.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE3.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas, tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE3.4 Integrarse en los procesos de produccién del centro de trabajo.

CE3.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE3.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud laboral y proteccién del medio ambiente.
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Contenidos
1. Programacion y evaluacion de acciones formativas

— Contextualizacion de la accién formativa.

— Determinacion de los objetivos y concrecion de los contenidos a trabajar.

— Definicién de actividades y metodologias que favorezcan el aprendizaje.

— Detallado de los recursos, bibliografia y anexos necesarios para la imparticion.

— Realizacién de la temporalizacion de la accién formativa.

— Redaccion de items atendiendo a los diferentes niveles de concrecion.

— Disefio de pruebas para la evaluacién de practicas y/o actitudes.

— Redaccion de las instrucciones de aplicacion, correccion y calificacion de las pruebas.

2. Imparticion de sesiones formativas, utilizando materiales graficos, audiovisuales y/o multimedia y facilitando asesoramiento sobre el mercado
laboral

— Disenio, revision y/o mejora del material grafico, audiovisual y/o multimedia con criterios pedagdgicos, anticipando fallos y corrigiendo errores.
— Ubicacién de los recursos en el aula de forma segura, favoreciendo la visibilidad del material did4ctico.

— Presentacion de objetivos y contenidos.

— Exposicion de los contenidos variando los métodos didacticos y apoyandolos en materiales gréaficos, audiovisuales y/o multimedia.

— Motivacién del alumnado y desarrollo de técnicas de dinamizacion.

— Seguimiento de la sesién comprobando la consecucion de los objetivos y favoreciendo la realimentacion.

— Cierre o conclusion de la sesion.

— Facilitacion de técnicas y/o herramientas de blsqueda de empleo y actualizacién profesional.

3. Integracién y comunicacién en el centro de trabajo

— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

— Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

— Interpretacién y ejecucién con diligencia las instrucciones recibidas.

— Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

— Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.

— Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y proteccion del medio ambiente.

Guia del Alumno
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Se detalla a continuacion el recorrido que realizaras durante el periodo de practicas:

1. Como paso previo a la realizacién de las practicas se te designara una ubicacion, y se te proporcionara el material necesario para que dispongas de
plena operatividad.

El tutor/a se presentara y te recibira en el Centro de trabajo.

3. El tutor/a te indicara cual va a ser su puesto para realizar la formacion y te presentara al resto de los trabajadores para fomentar un clima de trabajo
colaborativo, y conseguir integrarte con el resto de la plantilla.

4. Visita por el Centro de trabajo. El tutor/a te guiard por el centro de trabajo, ensefidndote las instalaciones y resolviendo cualquier duda que puedas
tener al respecto.

5. El primer dia de formacion se te explicara cual va a ser tu horario de practicas, se te entregara una Guia con las Actividades que vas a tener que
realizar, y se te informaré que todos los dias de practicas deberas firmar un parte en el que se acredite tu asistencia al Centro.

6. El tutor/a del centro de trabajo te explicara las actividades a realizar, y corregira las mismas. Ademas, efectuara un seguimiento diario de las tareas
encomendadas. Todas las actividades deberas entregarlas al tutor/a del centro de trabajo mediante email para registrarlas y dejar constancia de ellas.

7. Alfinalizar el periodo de practicas, el tutor del centro de trabajo te explicara el proceso de evaluacién, asi como la puntuacién obtenida en las distintas
pruebas y actividades, con el fin de reforzar los aspectos positivos de tu formacién practica, y mejorar aquellos puntos en los que te puedas superar.
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EFECTOS DE LA EVALUACION POSITIVA

un Certificado Profesional es el reconocimiento oficial de estar plenamente cualificado para el desempefio de una determinada profesion.

El Certificado se puede obtener de una sola vez, superando todos los Mddulos en los que se divide su programa formativo, o bien, encadenando formacién

mas corta por Médulos.

En ocasiones, podra ser mas breve comprendiendo una sola Unidad formativa, que es una subdivisién de los Mddulos con el fin de adaptar la duracion de la
formacion a tus necesidades o al tiempo disponible para realizarlo.

Una vez superada la formacidén con evaluacion positiva, la administracion laboral supervisora de su imparticion expedird de oficio una

certificacién conforme a la superacion de la misma.

Asi pues, si la formacién superada comprende todos los Mdodulos del Certificado Profesional, la certificacion de la formacién recibida te permitira solicitar a la
Administracién competente la expedicion de dicho Certificado. De esta manera, tendras acreditadas en bloque todas las competencias profesionales necesarias

para ejercer una determinada profesion.

CURSO:
CERTIFICADO
DE PROFES.
COMPLETO

Evaluacion
positiva

Guia del Alumno

ADMINISTRACION
COMPETENTE
SUPERVISORA DEL
CURSO

Certificacion
delcurso
(Certificado
completo)

%h/

Expedicion del
Certificado de
Profes.
completo

Solicitud de
expedicion del
Certificado de

Profes.

I

ADMINISTRACION
COMPETENTE EN

ACREDITACIONES
PROFESIONALES
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Cuando la formacion superada abarque un Unico Médulo, podras acceder a una certificacion del médulo o moédulos superado/s que tendra efectos de

acreditacion parcial acumulable de las competencias profesionales adquiridas. Una vez superados todos los médulos formativos del
correspondiente Certificado Profesional podras solicitar la certificacién completa.

. ADMINISTRACION Certificacian ' .
CURSO: -
wopulo [ Evaluacion SLEEUE del curso e heredtacin
FORMATIVO X positiva SUDERL%?S}SA ZEL (M&dulo X) parcial acumulable
CURSO: -,
MODULD — E‘;ﬂ;‘@iﬂg” (e)
FORMATIVO Xz ’
ADMINISTRACION
i —— COMPETENTE EN
CURSO: | ACREDITACIONES
: ; Evaluacién PROFESIONALES
MODULO > positiva (...)
FRERIIRE Acreditacion
— parcial ¥,
+
Acreditacion
2 parcial X:
’ Solicitud de
+ expedicidn del
Certificado de Profes.
Acreditacion
=31 parcial ¥, ’{‘
7
+ s C10
—_— Evaluacién Expedicidn del ADMINISTRACION
MODULO DE positiva, ADMINISTRACION Ce"fj‘f'clac"’” Certificado de COMPETENTE EN
i certificada por COMPETENTE = 135 Profes. completo ACREDITACIONES
AT tutores de centro SUPERVISORA DE practicas AR
PROFESIOMNALES de formacion y LAS PRACTICAS profesionales
centro de trabajo

Cuando se haya cursado la totalidad del programa formativo correspondiente a un Certificado a través de un Unico curso, deberas dirigir tu solicitud a la unidad
de acreditaciones de la administracion (estatal o autonémica) que haya supervisado la realizacién de la accién formativa. Si lo has completado a través de
distintas formaciones, la solicitud de expedicion del Certificado Profesional se dirigira a la administracion que haya gestionado la Gltima accién formativa.
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Expedicidn del Certificado Profesional

A continuacién, podras consultar los tramites especificos que tendras que realizar para obtener el Certificado Profesional en funcion de tu Comunidad Autbnoma
de procedencia. (Pulsa en el logo de la Comunidad de Madrid para consultar los tramites, documentacion, requisitos y plazos).

* ok ok ok

Comunidad
de Madrid
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https://sede.comunidad.madrid/autorizaciones-licencias-permisos-carnes/certificados-profesionalidad/tramitar

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

Para cualquier duda sobre el SEQ U imiento del Certificado Profesional (expediente, registro de notas, finalizacién de un curso, incidencias
de acceso al curso, etc) o cualquier otra duda que no sea de contenido de la materia o de los ejercicios, puedes ponerte en contacto con el Tutor
pedagdgico através del COrreo del aula.

El tutor técnico o webmaster resolvera cualquier problema técnico relacionado con el correcto funcionamiento de la plataforma. Puedes ponerte
en contacto con €l a través de correo electrénico.

Al inicio del Certificado Profesional, el tUtOr ped agc’)gico se pondra en contacto contigo para darte la Dienvenida. Te enviara un correo con las
claves de acceso y luego contactara contigo para explicarte cémo acceder al temario, requisitos del Certificado, como o en qué momento realizar los ejercicios
o indicarte cuales son las evaluaciones obligatorias. A lo largo de tu formacién, normalmente de forma semanal, volvera a ponerse en contacto contigo para
ver tu avance, recordarte lo que te falta por ver y animarte a seguir avanzado o ayudarte con cualquier otra duda que te surja sobre cualquier cuestion relativa
a tu formacién. En dicho correo, conoceras a las personas de contacto que tendras como referencia y apoyo a lo largo de la formacién y que te orientaran y
guiaran en el proceso formativo.

Podras dirigirte a las personas anteriormente citadas para cualquier duda, sugerencia, queja o reclamacioén, a través de la cuenta de correo que se facilitara
una vez matriculado.

Si dicha consulta afecta a los contenidos, los tutores trabajaran sobre ella y se remitird al Equipo de produccién editorial que valorara la intervencién de los
autores de contenidos, o bien de las personas encargadas del disefio instruccional y, en su caso, de los disefiadores graficos, dependiendo de la naturaleza
de los cambios, mejoras 0 actualizaciones. No obstante, cualquier error detectado que pueda afectar a la calidad de la accién formativa se subsanara de
inmediato. En caso de estar relacionada con el funcionamiento, programacion o disefio de la plataforma de teleformacién, se comunicara al Dpto. de Desarrollo
Informatico para que la valore y la solucione (el tiempo de subsanacion no superara 8 horas en la duracion total de cada accién formativa completa).
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